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La Gobernanza Sanitaria de la Pandemia en Europa: 
Reflexiones para la implementación de las reformas 
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Building resilience into health systems and governments  

key to manage (inevitable) future shocks 

Health system resilience: ability to prepare 
for, manage (absorb, adapt and transform) and 

learn from shocks.
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Reforzar la Resiliencia del Sistema Sanitario

¿Cómo reconstruir mejor?
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Reforzar la Resiliencia del Sistema Sanitario

¿Cómo reconstruir mejor?

 COVID-19: solo un shock como otros pasados o futuros... 
 Debilidades crónicas y déficits estructurales del Sistema Sanitario
 Veinte estrategias clave para reconstruir mejor el Sistema Sanitario
 ¿Cómo podemos implementar y sostener las reformas innovadoras?
 ¿COVID ha generado lecciones sobre la implementación? ¿Capital 

político, financiero o gerencial adicional para implementar reformas?

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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La implementacion de Reformas es compleja…

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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1. Dirigir la respuesta a 
través de un liderazgo 
político efectivo 

2. Desarrollar una 
estrategia clara y oportuna 
contra la COVID

3. Refuerzo de la 
monitorización, vigilancia y 
sistemas de alerta 

4. Transferir la mejor 
evidencia disponible 
desde la investigación a 
la política 

5. Coordinación efectiva
horizontal y vertical entre 
los niveles de gobierno 

6. Asegurar transparencia
legitimidad y rendición de 
cuentas

7. Comunicar de forma 
clara y transparente con 
la población y los actores 
clave

8. Implicar agentes no 
gubernamentales incluidos 
los trabajadores sanitarios 
y la sociedad civil  

9. Coordinar la respuesta a la 
COVID-19 más allá de las 
fronteras nacionales 

El liderazgo y la Gobernanza (1-9) han sido 

esenciales para una Respuesta Efectiva

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Diversidad en las opciones políticas y la comunicación 

 Ciencia, Política y Política a menudo se convierten en una crisis

1. Respond to socio-economic, political & cultural values and contexts 
 e.g. Swedish ‘exceptionalism’ & ‘opinion corridor’; Dutch autonomy and 

liberal values; British aversion to Nannyism,…

2. Take decisions based on informed by evidence

3. Make decisions under uncertainty 

4. Make trade-offs… but explicitly and transparently

5. Communicate uncertainty effectively creates trust

Liderazgo y comunicación efectivos 

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Back decision makign with effective transference / 

translation: From Evidence to Policy

 Objectivity and Independence from the political process
 Multidisciplinarity in particular including social scientists 
 Strategies to fighting misinformation: ‘infodemics’

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Floris Oudshoom European Health Forum 

Gastein 2021 Based on Zapata T WHO

Fight against the Infodemic

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Implicar a la Sociedad Civil (8): Compromiso, 

Rendición de cuentas, Comunicación y Confianza

• Garantizar la rendición de cuentas (checks and balances)
• Compromiso y aceptabilidad de las respuestas. 
• Compartir la información y la comunicación 
• Provisión de servicios que complementen el sector público 
•

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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 Effective formal and informatl coordination mechanisms between departments 
across government (horizontally) and levels (vertically) 

 Intersectorality is key: going beyond health policy - Health in All Policies 
 Ability to align priorities & implement joint response
 Overall Transparency and Accountability   

Success does not depend on degree of De-Centralization but 
Effective Government Coordination Horizontally and Vertically 

Sagan A; Webb E, Azzopardi N, De la Mata I, McKee M, Figueras J (eds)

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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A stronger case for Investing on Health Systems

in the face of Budget Cuts…? 

 Health and economic co-benefits to SDGs
 Towards Health (in) FOR all Policies

 Health systems core to 
security, sustainability, 
growth and wellbeing

 UHC key to effective 
response to shocks 

 But not a ‘black hole’: 
demonstrate value for 
money!

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Trabajar más allá de las fronteras 

Fortalecer la Gobernanza Global para la Salud

 Realization of global public (health) goods and limits to 
subsidiarity Governments have realized they must pool 
some degree of sovereignty

 Going beyond COVID: not only virus cross borders….
 New Global Health Governance Instruments: EHU, G2O 

Health Fund, WHO One Health, Pandemic Treaty, IMF,…

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Dar apoyo a los Profesionales

Falta de Recursos y Variación en 'Skill Mix'   

Médicos y enfermeras por 1.000 hab. 2019 Médicos por 100 000 habitantes, 2020

Las estrategias para ampliar la capacidad del personal sanitario son esenciales para 
la respuesta del sistema de salud en los países más afectados por la COVID-19

La COVID-19 ha puesto al límite a unos profesionales de la salud que ya estaban 
‘tensionados’.

– Síntomas de estrés post-traumático: Italia (49%) España (57%) y en Austria 46% 
se sienten 'extenuados’

Una fuerza laboral de salud bien capacitada y motivada de tamaño y composición 
adecuados es una condición previa crucial para construir sistemas de salud 
resilientes.

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Incremento, 'Reskilling' y Apoyo a los 

trabajadores de la salud

16

• Proteger la salud física

• Proteger la salud mental y el bienestar 

• Compensación económica

• Ensanchar el activo profesional ya existente 

• Incorporar nuevos trabajadores o inactivos

• Redistribución en las áreas con más 

necesidades

• Asumir nuevas tareas

• Cambio / Movimiento de tareas

• Reciclaje para trabajar en diferentes roles

• Introducir equipos multi-profesionales

• Reciclaje en el uso de la tecnología digital

Ampliar la capacidad ya existente 

y contratación (13)

Implementar un 'skill mix' 

efectivo y flexible (14)

Asegurar el apoyo físico, mental y 

financiero (15)

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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…lead to new division of work 

• Task shifting and new responsibilities (e.g. 

prescribing of medications, nurse 

prescribing in CY, CH*, FI, FR, ES, NL, UK)

• Care coordination (DMP GP-led: AT, DE; 

nurse-led: NL, joint GP-nurse: FI, IT, UK)

• New forms of collaboration: e.g. GP-nurse 

team (SL, model practices), GP-practice 

nurses (EE, LT)

17

Changes to professional roles… 

Professions with
expanded roles

Country examples

Nurses • Nurse Practitioner: NL, IR, 
UK, US

• APN: AT, BE, CH, DE, DK, FI, 
FR, NO, SE, ES, UK

Pharmacists • CH, PT, UK

Physician assistants • DE, NL, UK, US

Medical assistants • DE, NL

Patient navigators • DE, UK, US

Implement (and enable!) Skill-mix innovations in 
primary and chronic care

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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EstrategiasRetos

Ampliar, 
(re)utilizar I 

(re)distribuir la 
capacidad(19)

Increasing ICU beds e.g., using 
operating rooms)

Hacer frente a 
los aumentos
repentinos de 

demanda

Adaptar o 
transformar la 
provisión de 
servicios (20)

Tapping resources from other 
sectors (e.g., private sector)

Prestación de 
servicios 

sanitarios dual

Creating new spaces for care 
and recovery

Moving equipment and 
even patients

Implementing alternative and 
flexible patient care pathways

Recognizing the key role of PHC

Creating guidelines for treatment 
and prioritization

Scaling up the use of digital health

Transformación de la Prestación de Servicios

Retos y Respuestas 

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Liderazgo y Comunicación: clave en la gobernanza de los sistemas de salud

Toma de Decisiones efectiva bajo incertidumbre, trade-offs e infodemia 

 Transferir la mejor evidencia disponible: desde la investigación a la política 

Participacion de los grupos de interés: Sociedad civil, Profesionales

 Innovaciones en la coordinación horizontal / salud intersectorial

Fortalecimiento de la Gobernanza Internacional: compartir soberanía  

Sostener/implementar innovacion: Prestación de Servicios y Salud Digital    

 Incremento, 'Reskilling' y Apoyo a los profesionales de la salud

 Innovar en la implementación de la innovación

19

La Gobernanza Sanitaria de la Pandemia en Europa: 

Algunas Pinceladas para la Reflexión

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
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Economic 
and/or finance 

shocks

Infectious 
disease 

outbreak

Natural 
disasters 

(floods, fire)

Migration 
shocks

(in/outward) 

Political shock

Evaluación de Desempeño y Resiliencia 

Impacto (de) y Estrategias (para) futuros  Shocks

https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory
https://www.euro.who.int/en/about-us/partners/observatory

